


) ) CUCE NE OCUPAM?

Orice persoand poate avea nevoie, la un moment dat in viatd, de consiliere din
partea departamentului de Servicii sociale.

Scopul nostru este acela de a promova bundstarea sociald
a persoanelor, familiilor si grupurilor. Pentru aceast, oferim
informatii, consiliere, orientare, suntem aldturi de dumneavoastri si evaluim
nevoile sau snuumle pe care ni le prezentafi, iar apoi infocmim un plan
personalizat pentru a le aborda, utilizdnd toate serviciile si beneficiile sistemului

basc de servicii sociale.

CINE MA POATE AJUTA? ‘

Suntem o echipd de profesionisti pregititi si specializati,
gata sd v asculte, si vi consilieze, sa vi fie aldturi si sd
vii propuni cele mai potrivite servicii in functie de nevoile
dumneavoastrd personale si/sau familiale.

Vi vom asista fatd in fatd, ne dorim sd v
apropiati, deoarece acestea sunt servicii
destinate dumneavoastra si familiei
dumneavoastra.

Programare: 900 840 895

Pentru mai multe informatii, accesati: serviciossociales.basauri.eus

OFERIM AJUTOR iN URMATOARELE
TIPURI DE SITUATIL:

«Am 79 de ani si locuiesc singurd. imi este foarte greu
sd ies pe stradd si md simt foarte tristad si singurd»

«Tatdl meu a suferit un accident si este internat la
spital. El este cel care are grijd de mama noastra.
Nu stim ce sd facem».

«Partenerul meu md face sG md simt foarte rdu. Stiu
cd nu merit sd md trateze asa. Dar nu sunt in stare sa
pun capat relatiei»

«Fiica noastrd se afld la vdrsta adolescentei,
convietuirea in familie devine din ce in ce mai
insuportabild. Avem nevoie de ajutor».



CE TIP DE SERVICII OFERIM?

Mai jos gdsiti ciiteva informatii de bazd despre principalele servicii si beneficii pe
care le oferi. Cu toate acestea, prin intermediul nostru puteti
avea acces la toate resursele sistemului basc de servidii
sociale, astfel incit existé mult mai multe servicii pe care
le puteti acesa, in functie de nevoile dumneavoastri:
programe specifice de interventie familiald, ajutor acordat printr-o singurd platd
pentru femeile care sunt victime ale violentei de gen, acces la pensii fird caracter
contributiv, produse de sprijin pentru sustinerea independentei personale,

Ol Pentru toate persoanele: @@@Qﬁ%

Informatii, orientare si consiliere

Vi oferim informatii, indrumare si consiliere cu privire la orice resursi si/sau serviciu de care afi putea avea
nevoie din partea sistemului basc de servicii sociale

>3 Evaluare diagnostic si planuri de ingrijire personalizate

Asistentul social vd va evalua nevoile sociale si, daci este necesar, va intocmi un diagnostic al situatiei. Se
va intocmi un plan de ingrijire personalizat in care sunt incluse obiectivele care trebuie atinse si resursele
necesare pentru a le atinge.

b1 Asistenta sociala

Aceasta este un serviciu de sprijin oferit de asistentul social de referintd si de alii profesionisti din cadrul
departamentului de servicii sociale pe tot parcursul procesului de obfinere a unei vieti independente.

>»Y Servicii economice

Ajutorul social de urgentii este un ajutor financiar neperiodic destinat acelor persoane care nu dispun de
resurse suficiente pentru a face fatd anumitor cheltvieli (cazare, intretinere a locuintei...).

Ajutorul financiar municipal neperiodic este un ajutor financiar special destinat si acopere nevoile specifice
ale persoanelor care nu dispun de suficiente resurse financiare.

Aceste servicii sunt conditionate de indeplinirea cerintelor specifice pentru fiecare serviciu in parte, in
conformitate cu reglementdrile in vigoare.

Pentru mai multe informatii, ne puteti contacta si va putem realiza o programare.

Programare: 900 840 895



CE TIP DE SERVICII OFERIM?

02 Pentru persoanele varstnice:

)33 Gestionarea evaluarii dependentei

Informatii privind prelucrarea cererilor de evaluare a dependentei.

Serviciul de asistenta la domiciliu

Acesta este un serviciu de ingrijire si prevenire care are drept scop ajutarea persoanelor care
depind de alte persoane sau cu risc de a rimédne la domiciliv, oferindu-le asistentd la domiciliv
si ingrijire personald pentru a le permite sd se descurce in propria locuintd si sd se integreze in
comunitate.

Serviciu de asistenta de la distanta

Acest serviciu integreazd dlspozmvul de comunicare prin alarmd de la distantd care, prin
intermediul liniei telefonice si cu (1|uioru| unui echipament informatic specific, le permne
persoanelor s contacteze imediat un serviciu de asistentd permanentd, deservit 24 de ore din
24, in fiecare zi a anului, de personal special instruit care, dacd este necesar, va facilita accesul
imediat la tipul de ingrijire necesard, contribuind la consolidarea sentimentului de independentd
si de siguranti.

Serviciu de sprum pentru persoanele care depind de alte

persoane si pentru ingrijitorii acestora

Este servicio ofrece apoyo a las personas cvidadoras de personas dependientes o en riesgo de
dependencia, ofreciéndoles conocimiento y habilidades para el cuidado de estas personas asi
como para el suyo propio.

Serviciu de mferverme suhoeducaﬂonala

pentru persoanele cu risc de dependenfa

Dirigido a personas mayores, que puedan precisar de un apoyo educativo y/o psicosocial para
mejorar la convivencia familiar, mejorar las habilidades de atencién y cuidado de sus miembros
y/o facilitar o posibilitar el desenvolvimiento auténomo.

Pentru mai multe informatii, ne puteti contacta si va putem realiza o programare.

Programare: 900 840 895



CE TIP DE SERVICII OFERIM?

03 Pentru copii, adolescenti si
familiile acestora:

Serviciu de interventie socioeducationala si psihosociala

Reprezintd un serviciu care presupune elaborarea unui proces prin care persoanele dobdndesc
cunostinte, atitudini, obiceiuri sau capacitdti utile pentru a se descurca singure sau pentru
integrarea sociald.

04 Pentru femei care sunt “*
victime ale violentei de gen: ) .4

Pe lingd evaluarea tuturor nevoilor derivate din lipsa de protectie in calitate de victimd
a violentei de gen, atdt pentru femeie, ciit si pentru copii sau alte persoane aflate in intretinerea
acesteia, se oferd asistentd sociald pe tot purcursul procesulm in colaborare cu atédtea
resurse si proiesmmsh cati sunt necesari, precum si gestionarea tuturor
serviciilor care se pot aplica.

p3Y  Centru de plasament

Acesta oferd addpost femeilor care au nevoie de sedere pe termen scurt pentru a isi reveni si
depisi o situatie de violentd de gen.

Pentru mai multe informatii, ne puteti contacta si va putem realiza o programare.

Programare: 900 840 895



CE TIP DE SERVICII OFERIM?

05 Pentru persoanele ‘
cu dizabilitéti: N

p>d Evaluarea dizabilitatii

Informatii privind prelucrarea cererilor de evaluare a dizabilititii.

>»Y Tichet de parcare

Gestionarea si procesarea tichetelor de parcare pentru persoanele cu dizabilitdti.

06 Pentru persoanele cu risc de
excludere sociala

>3  Evaluarea situatiei de risc si managementul tuturor
resurselor sistemului basc de servicii sociale
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Pentru mai multe informatii, ne puteti contacta si va putem realiza o programare.

Programare: 900 840 895



Unde ne puteti GASI?

Dispunem de doud sedii la care ne puteti gisi, unul pe strada Bidearte si celdlalt
pe strada Pagomakurre, adresate tuturor persoanelor care sunt inregistrate in
San Miguel.

‘..' C/ Bidearte
Program de asistentd:
din luna octombrie si piind in luna mai, in intervalul orar 09:00 - 14:00

din luna iunie si pdnd in luna septembrie, in intervalul orar 09:00 - 13:00

C/ Pagasarri

Program de asistenta:
din luna octombrie si pdnd in luna mai, in intervalul orar 09:00 - 14:00
din luna iunie si pdnd in luna septembrie, in intervalul orar 09:00 - 13:00

*Dacd intdmpinati dificultdti lingvistice, dispunem de un servicu de interpretariat simultan

Programare: 900 840 895
Pentru mai multe informatii, accesati: serviciossociales.basauri.eus




